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1. Definitioner

Akut sjuktid: Tid da den forsakrade erhallit vard
eller behandling for att forhindra eller minska
menliga foljder av en skada samt uppkomna
komplikationer. Akut sjuktid borjar vid skadetillfallet
och pagar till dess ett varaktigt tillstand intrader.

Akut sjukvard: Med akut sjukvard avses sadan vard
som ges vid sjukdom och/eller olycksfallsskada som
kraver omedelbart omhandertagande exempelvis
benbrott, brost- eller buksmartor.

Ansvarstid: Den langsta tid som ersattning kan
lamnas i en forsakringsskada.

Frivillig gruppférsakring: Forsakring som tecknas av
arbetsgivaren med frivillig anslutning och separat
ansokan.

Forsdkrad: Den person pa vars liv eller hélsa en
forsakring galler.

Forsakringsavtal: Ett avtal som géller for varje
enskild forsékrad person, och som innefattar
forsakringsansokan, gruppavtal, forsakringsvillkor,
teckningsregler, forsakringsavtalslagen och svensk
ratti ovrigt.

Forsakringsberattigad grupp: De personer som
tillhor den definierade grupp som dger ratten att
ansluta och/eller anstka om forsakring, till exempel
anstallda i ett specifikt foretag. Gruppen ska ha en
naturlig sammansattning och far ej vara skapad i
forsakringssyfte.

Forsakringsbesked: Ett dokument som varje
forsakrad erhaller i samband med forsakringens
tecknande. | forsakringsbeskedet framgar bland
annat forsakringens omfattning, forsakringsbelopp
samt forsakringsgivare.

Férmedlare: Med forsakringsformedlare avses
forsakringsombud och forsakringsmaklare.
Formedlare lagger fram eller foreslar
forsakringsavtal och utfor annat forberedande
arbete innan forsakringsavtal ingas.

Forsakringsgivare: Forsakringsgivare anges i
forsakringsbeskedet. Forsakringsgivaren foretrads
av Nordeuropa Forsakring AB, org. nr. 556632-
6657.

Forsakringstagare: Forsakringstagare ar den
arbetsgivare som har ingatt avtal med Nordeuropa
Forsakring AB

Férmanstagare: Den som till foljd av ett
formanstagarforordnande har ratt att fa den
ersdttning som utbetalas fran en férsakring i
handelse av den forsakrades dodsfall.

Grupp: Det foretag, organisation eller férening som
med forsakringsgivaren ingatt ett
gruppforsakringsavtal.

Gruppforetradare: Den person som ar utsedd att
foretrada gruppen i kontakten med
forsakringsgivaren.

Gruppmedlem: Gruppmedlem &r den person som
tillhér den grupp som kan foérsékras enligt
forsakringsavtalet.

Obligatorisk/kollektiv forsakring: Forsakring dar
samtliga anstédllda i en definierad grupp hos
arbetsgivaren ansluts genom att fullfélja de
intradeskrav som &r avtalade.

Prisbasbelopp (Pbb): Prisbasbeloppet enligt
socialforsakringsbalken (2010:110) faststalls varje
ar och raknas fram pa grundval av andringarna i det
allmanna prislaget.

Skatteklass: Om férmanen beskattas i skatteklass
”K” ar premien inte avdragsgill, och utfallande
forsakringsbelopp ar skattefritt inom vissa ramar.
Om formanen beskattas i skatteklass ”P” ar
premien avdragsgill inom vissa ramar, men
ersdttningen beskattas.

Teckningsregler: Teckningsreglerna anger under
vilka forutsattningar forsakringar kan tecknas
avseende forsakringsbelopp, krav pa
halsodeklaration mm. Foérsakringsavtalet galler
under forutsattning att vid var tid géllande
teckningsregler beaktats. Olika grupper kan
omfattas av olika teckningsregler vilket framgar i
forsakringsavtalet



2. Allmanna férsakringsregler

2.1. Forsakringsgivare

Nordeuropa Forsakring AB, org. nr. 556632-

6657 ("Nordeuropa"), ar foretradare for
forsakringsgivaren Gjensidige Forsikring ASA Norge
(Gjensidige), svensk filial org nr 516407-0384, en
filial till Gjensidige Forsikring ASA, org.nr 995 568
217.

Avtal om gruppforsakring tecknas mellan
foretradare for de forsakringsberattigade och
Nordeuropa Forsakring AB. Verksamheten star
under tillsyn av Finansinspektionen och lyder under
svensk lag. Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa
svenska och all kommunikation mellan férsakrad
och Nordeuropa Forsakring AB sker pa svenska.
Alla utskick avseende forsakrads forsakringsinnehav
sker till folkbokforingsadressen, savida det inte
dverenskommits om annat.

2.2. Inledning — Forsakringsvillkor,
teckningsregler, forsakringsavtal

Forsakringsvillkoren beskriver de
forsakringsmoment som kan inga i avtalet samt
anslutningskrav, ikrafttradande, forlangning,
uppsagning och premiebetalning och
premiebestammelser. Forsakringsbeskedet ger
besked om vilka forsakringsmoment som ingar for
den forsakrade.

Teckningsreglerna anger under vilka forutsattningar
forsakringar kan tecknas avseende
forsakringsbelopp, krav pa halsodeklaration mm.
Forsakringsavtalet galler under forutsattning att vid
var tid gallande teckningsregler beaktats. Olika
grupper kan omfattas av olika teckningsregler vilket
framgar av forsakringsavtalet

For forsakringsavtalet galler bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL) samt svensk ratt. For
forsakringen géller vad som anges i
forsakringsavtalet. Forsakringen grundar sig pa de
uppgifter som forsakringstagaren och/eller den
forsakrade skriftligen har lamnat till
forsakringsgivaren samt pa forsdkringstagarens
tjdnstepensionspolicy.

Samtliga forsakringar ar kapitalforsakringar (K)
enligt inkomstskattelagen dvs. utfallande belopp ar
fria fran inkomstskatt och premien ar inte
avdragsgill.

2.3. Forsdkringsavtal, forsakringsplan

Gruppavtalet innehaller bestammelser om
ikrafttradande, giltighetstid, teckningsregler,
automatisk forlangning, uppsagning samt vilka som
har ratt att ansdka om forsakring. Om Gruppavtalet
sags upp for gruppens rakning upphar forsakringen
att gélla for samtliga forsdkringstagare och
forsakrade. Uppsagning av Gruppavtal kan ske av
foretradare for gruppen eller av férsakringsgivaren.
Forsakringsgivaren har skyldighet att, aven vid
gruppforetradarens uppsagning, underratta de
férsakrade.

Premier och villkor kan dndras vid
huvudforfallodagen for gruppavtalet. Ett inganget
gruppavtal lbper normalt sett pa ett ar om inget
annat avtalats, dar samtliga férsékrade har en
gemensam forfallodag (huvudforfallodag).

Forutom Gruppavtal finns dven en
Gruppforsakringsplan som bland annat avgransar
vilka forsakringar och vilka belopp som kan tecknas,
samt visar vilka regler for aldersreducering,
intradesaldrar och slutaldrar som tillampas.

Utifran Forsakringsbeskedet kan gruppmedlemmen
utlasa vilka forsakringsalternativ som ar tillampliga i
detta villkor och déarmed vilka regler som ar
tilldampliga.

Bestammelse i Gruppavtal eller
Gruppforsakringsplan har foretrade framfor
bestammelser i dessa villkor. For forsakringsavtalet
galler utéver vad som anges i Gruppavtal och dessa
villkor dessutom vad som anges i lagen om
forsakringsavtal och allman svensk ratt i 6vrigt,
oavsett var den forsakrade/forsakringstagaren har
sin hemvist/vistelseort.

Den forsdkrade ska till forsakringsgivaren
omgaende patala eventuella fel och brister som
framgar av Gruppforsakringsbeskedet eller
motsvarande handling.

2.4. Andring av Gruppavtalet

Ett inganget avtal [6per normalt sett pa ett ar om
inget annat avtalats, dar samtliga forsdakrade har en
gemensam forfallodag (huvudforfallodag), och i
samband med att forsakringen fornyas sa har
Nordeuropa Forsakring ratt att géra premie och
villkorsdandringar. Forsakringsavtal kan andras under
forsakringstiden och i fortid upphora i fall som
anges i Forsakringsavtalslagen (FAL). Om
forsakringen inte har sagts upp till utgangen av den
forsakringstid som anges i avtalet sa forlangs
forsakringen med ett ar i taget.



Nordeuropa Forsakring forbehaller sig ratten att
andra premier och villkor i slutet av en
premieperiod. Detta galler om andringen behovs pa
grund av forsakringens art eller ndgon annan
sarskild omstandighet sa som andrad lagstiftning,
annan forfattning, dndrad tillampning av
lag/forfattning eller genom myndighetsforeskrifter.
En dndring som kan komma att behovas pa grund
av forsakringens art kan till exempel avse en
andring i kollektivavtalet som ligger till grund for
forsakringarna. En andring som beror pa andrad
lagstiftning, andrad tillampning av lag/forfattning
eller myndighetsforeskrifter borjar galla 1 manad
efter att Nordeuropa Forsakring avsant
meddelande om andringen. Ett inganget
forsakringsavtal kan dandras under forsakringstiden
och i fortid upphora i fall som anges i
Forsakringsavtalslagen (FAL).

2.5. Rétt att anséka om forsakring

For att ha ratt att ansdéka om forsakringen kravs att
man ar befintlig medlem i Riksorganisationen
Pensionarsgemenskap. Dessutom ska
nedanstaende teckningsregler iakttagas.

Den som ansoker om forsakringen:

¢ ska vara bosatt och folkbokférd i Sverige,

¢ ska ha ratt till socialforsakringsskydd till foljd av
nuvarande eller tidigare inkomster fran arbete i
Sverige,

e far ej vara inskriven i sluten vard

Sarskilda krav for ansékan om livforsakring:

e ansokan om livforsakring maste ske fore 75 ars
alder.

e om man vid ansokningstillfallet fyllt 70 ar maste
ansokan goras inom tre manader fran den dag man
forsta gangen ansoker om medlemskap i
Riksorganisationen Pensionarsgemenskap, RPG.

2.6. Anslutningsformer

Anslutning till gruppforsakringen kan ske pa olika
satt:

Automatisk anslutning

e Vid automatisk anslutning erbjuds forsakringar
utan kostnad de forsta tre manaderna, sa kallad
Forskyddstid. Om kunden darefter inte tackar nej
till forsakringen overgar den till en betald
forsakring.

Frivillig anslutning:
e Den forsakrade kan lagga till frivilliga forsakringar
och andra ersattningsbelopp.

Nér borjar férsakringen att gélla for Frivillig grupp
For Frivillig forsakring borjar forsakringen galla
dagen efter den dag som ansokan avsandes till
Nordeuropa Forsakring om inte en senare tidpunkt
angetts pa ansokningshandlingarna, under
forutsattning:

e Att forsakringen enligt géllande tecknings- &
halsoprovningsregler blir beviljad,

e Att fullstandiga ansokningshandlingar har
inkommit till Nordeuropa Forsakring.

Ar férsékringsbeloppet av sadan storlek att det
enligt gallande regler fordras ytterligare
halsoprévning eller om férsakringen till viss del
maste aterforsakras, och det efter genomford
halsoprévning och/eller efter besked fran
aterforsakringsbolaget visar sig att forsakringen
endast kan erbjudas med klausul och/eller
premieférhojning, galler forsakringen forst nar
beslut om klausul/premieforhojning meddelats till
forsakringstagaren och forsakringstagaren
accepterat erbjudandet.

2.7. Upplysningsplikt
Forsakringstagaren och du som forsakrad ar
skyldiga att pa forsakringsgivarens eller dess
samarbetspartners anmodan ldmna upplysningar
som kan ha betydelse for fragan om forsakring ska
erbjudas/tecknas, utvidgas eller férnyas. Denna
skyldighet géller dven for skadeanmaélan och
skadereglering.
Forsakringstagaren eller du som foérsakrad ska utan
drojsmal anmala foljande:
e andringar som paverkar forsakringen

Om du som forsakrad/forsakringstagare inte
anmaler férandringar i tid, borjar dessa galla enligt
de allmanna bestdmmelserna for forsakringens
ikrafttradande, det vill séga tidigast fran den dag
anmalan inkom till Nordeuropa Forsdkring.

2.8. Premie och Premiebetalning

Berdkning av premien gors for ett ar i taget och
bestams vid forsakringens ikrafttrddande och bland
annat med hansyn till gruppens sammansattning,
till exempel kon, alder, |6n, valda ersattningsnivaer



och forsakringsbelopp. Premien ska betalas pa
forfallodagen enligt utsand faktura.

Forsta premien

Den forsta premiebetalningen for nytecknad
forsakring ska erlaggas inom 14 dagar fran det att
premiefakturan sandes fran Nordeuropa Forsakring
eller den som sénder avisering for Nordeuropa
Forsdkrings réakning, avsant avisering om
premiebetalning.

2.9. Fornyelsepremie

Fornyelsepremien betalas i forskott och skall vara
erlagd senast pa forsakrings- och premieperiodens
forsta dag, men inte forran tidigast en manad fran
den dag da forsakringsgivaren avsant
premiefaktura.

Betalas inte premien i tid, far forsakringsgivaren
saga upp forsakringen for upphorande, om inte
drojsmalet ar av ringa betydelse. Uppsagning far
verkan 14 dagar efter den dag da den avsandes, om
inte premien betalas inom denna tidsfrist.

Vid sdrskilda hinder mot att betala premien for
fornyad forsakring kan betalningsfristen forlangas i
hogst 3 manader om forsakringstagaren inte kunnat
betala premien p.g.a. frihetsberévande, svar
sjukdom, utebliven pension eller 16n.

2.10. Angerratt

Forsakringstagaren har 14 dagars angerratt, efter
att erhallit forsakringshandlingarna, for ett frivilligt
avtal som ingatts pa distans - enligt
Distansavtalslagen. For livforsakringar galler 30
dagars angerratt. FOr att utnyttja angerratten ska
ett skriftligt meddelande skickas till Nordeuropa
Forsakring inom angerfristen. Férsakringen sags da
upp fran begynnelsedagen. Har premie inbetalats,
aterbetalas premien och bolaget har inget ansvar.

2.11. Aterbetalning av premie

Upphor forsakringen i fortid efter det att premie
betalats i forskott, aterbetalas den del som avser
tiden efter att forsakringen upphdért. Premier
som sammanlagt understiger 51 kronor
dterbetalas inte. Ar forsakringsavtalet ogiltigt
enligt 12 kap 2 § forsta stycket i lagen om
forsakringsavtal, aterbetalas inte premie for
forfluten tid.

2.12. Forsikringsfall/skadefall

Tidpunkt for forsakringsfallet ar vid:

« Dodsfall: den tidpunkt da den forsakrade
avlidit

« Olycksfall: nar ratten till ersattning intrader

2.13. Den forsakrades ratt att sdaga upp
forsakringen

Den forsdkrade har alltid ratt att under
forsakringstiden saga upp ett frivilligt
forsakringsavtal. Forsakringsgivaren har alltid ratt
till premiebetalning for den tid som forsakringen
varit gallande.

2.14. Nar forsakringen upphor att galla

Gruppforsakringen galler langst till dess att
forsakrad gruppmedlem uppnar den slutalder som
finns angiven i gruppavtalet. Gruppforsakringen
upphdr dessférinnan att galla om:

e gruppavtalet upphor galla

e forsdakrad gruppmedlem gar ur forsakringen eller
inte langre har mojlighet att tillhéra den i
gruppavtalet bestamda grupp av personer som kan
forsakras

e uppsagning fran forsakringsgivaren

e premie inte betalas i ratt tid, se “Premie och
Premiebetalning”

2.15. Efterskydd

Om forsakrad uttrdder ur gruppen, av
nagon annan anledning an uppnadd
slutalder for avtalet, upphor
forsakringsgivarens ansvar mot forsakrad
gruppmedlem och medférsakrad person
tre manader efter uttradet (efterskydd).

Begransningar

Efterskyddet géller inte om den forsdkrade varit
forsakrad kortare tid an 6 manader, och inte
heller om forsakrad pa annat satt har fatt eller
uppenbarligen kan fa skydd av samma slag.
Efterskyddet géller inte om gruppavtalet helt
eller delvis har sagts upp av gruppen/behorig
gruppforetradare, eller om férsakrad sjalv har
valt att sdga upp forsakringen men fortfarande
star kvar i den forsakringsberattigade gruppen.
Efterskyddet galler inte om forsakringen gatt i
annullation p.g.a. obetald premie.
Efterskyddet géller inte om forsakrad under
efterskyddstiden ansluter dig till en annan
gruppforsakring eller tecknar
fortsattningsforsakring.



3. Begransningar av
forsakringsgivarens ansvar,
allmanna begransningar och
undantag

3.1. Oriktig eller ofullstdndig uppgift

Om oriktiga, svekliga eller ofullstandiga uppgifter
har lamnats kan det medfora att forsakringen blir
ogiltig, andras eller sags upp, och att
forsakringsgivaren blir fri fran ansvar for
forsakringsfall enligt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL) och enligt svensk lag i
ovrigt. Om forsakringsgivaren ar fri fran ansvar, har
forsakringsgivaren ratt att aterkrava redan lamnad
ersattning av den forsakrade. Inbetald premie
aterbetalas inte. Sadan inskréankning galler aven
mot férmanstagare. Da en arbetsgivare intygar
halsostatus for de anstéllda, exempelvis vid
intygandet om full arbetsforhet, har arbetsgivaren
ett [angtgaende ansvar for riktigheten i dessa
uppgifter. Ersattning fran forsakringen kan
reduceras eller helt utebli for de fall da uppgifterna
i efterhand visat sig vara oriktiga.

3.2. Framkallande av forsakringsfall

Om forsakrad med uppsat framkallar ett
forsakringsfall utbetalas ingen ersattning. Om
forsakrad med grov vardsloshet framkallar ett
forsakringsfall kan ersattning utebli eller minskas
med ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med
hansyn till vardsloshet och omsténdigheterna i
ovrigt.

Om forsakrad handlar eller underlater att handla pa
ett satt som medfor betydande risk for skada och
darigenom framkallar ett forsakringsfall, kan
ersattning utebli eller minskas med ett sarskilt
avdrag efter vad som ar skdligt med hansyn till
omstandigheterna, om forsakrad insag eller borde
ha insett att handlandet eller underlatenheten att
handla innebar betydande risk for skada. Faktorer
som kan ha sarskild betydelse vid denna
bedomning dar om forsdkrad i samband med
forsakringsfallet anvander alkohol, annat
berusningsmedel eller lakemedel pa sadant satt att
det paverkar handlandet.

3.3. Sjalvmord

Har den forsdkrade begatt sjalvmord efter att det
forflutit ett ar sedan forsakringen tradde i kraft

eller senast aterupplivades ansvarar
forsakringsgivaren for forsakringsfallet. Har den
forsakrade begatt sjalvmord inom ett ar fran det att
forsakringen tradde i kraft eller senast
aterupplivades, ansvarar dnda forséakringsgivaren,
om det kan antas att forsakringen tagits eller
aterupplivats utan tanke pa sjalvmordet. Vid
utokning eller hojning av forsakringen galler ocksa
sadan tidsfrist for utokad del.

3.4. Vardslosa och brottsliga handlingar

Vid olycksfallsskada kan ersattningen reduceras,
upphora eller utebli helt da den férsakrade:

e Upptratt grovt vardslost

e utfort eller medverkat till brottslig handling som
enligt svensk lag kan leda till fangelse

3.5. Sjukdomar eller skador till féljd av
missbruk mm

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada som
har samband med eller beror pa féljder av missbruk
och/eller éverkonsumtion av alkohol, andra
berusningsmedel, somnmedel, narkotiska preparat,
dopingpreparat eller felaktig anvandning av
ldkemedel, eller foljder dérav.

3.6. Smittsamma sjukdomar eller epidemier

Forsakringen galler inte for skadefall som omfattas
av smittskyddslagen och da
Varldshalsoorganisationen utlyst epidemi, pandemi.

3.7. Undantag avseende sport och idrott

Olycksfallsskada, dodsfall eller sjukdom som
direkt eller indirekt beror pa idrotts-, sport eller
artistutdvande med inslag av fysisk aktivitet och
fran vilken den forsakrade erhaller eller berédknas
erhalla en arlig inkomst och/eller sponsring med
minst 0,5 prisbasbelopp/ar, ersatts inte.

3.8. Undantag for farliga aktiviteter

Forsakringen géller inte for skada till foljd av
deltagande i dventyrs-, expeditions- eller andra
farliga aktiviteter, sdsom:

e flygning annat an i egenskap av passagerare pa
ett licensierat flermotorigt flygplan under drift av
ett kommersiellt, reglerat, flygbolag

e stuntaktiviteter, luftakrobatik eller liknande
aktiviteter



e bergsklattring, fallskarmshoppning, bungyjump,
segelflygning, ballongflygning, hangflygning,
skarmflygning, extremskidakning (offpistakning),
bergsklattring (inklusive pa sno och is) eller
kampsport, mixed martial arts (MMA), boxning,
karate, thaiboxning, kickboxning eller liknande
aktiviteter

e tavling eller traning med motorfordon som
professionell utdvning

e professionell dykning, dykning med tung
utrustning samt all sportdykning pa storre djup an
18 meter och/eller sportdykning med planerade
dekompressionsstopp

e deltagande i expeditioner och
aventyrsverksamhet pa berg, is, klippa eller glaciar

e verksamhet pa oljeplattform

e om den forsakrade inte burit foreskrivna
skyddsklader eller utrustning oavsett aktivitet

3.9. Om den forsakrade flyttar utomlands

Om den forsdkrade flyttar inom EU/EES-omradet
kan befintlig Livforsakring behallas. Vid olycksfall
utanfor Norden galler endast
forsakringsmomenten Medicinsk invaliditet och
Dodsfall som intraffar i direkt anslutning till
olycksfallet. Vid skadefall &r den forsakrade
skyldig att styrka sin omfattning i aktuella landets
socialforsakringssystem enligt nordisk
konvention om social trygghet, samt inkomst och
ersattningsnivaer fran detta system som galler
for den forsakrade.

3.10. Vid utlandsvistelse som inte berérs av
begransningar vid krigstillstand eller
politiska oroligheter

Forsdkringen galler utan begrdansningar avseende
utlandsvistelsens langd under forutsattning att den
forsakrade ar berattigad till ersattning fran svensk
forsakringskassa och har sin anstallning kvar hos
forsakringstagaren.

Forsdkringen galler dven utan begransningar
avseende utlandsvistelsens langd om den
forsakrade:

e dr i utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt
foretag eller en svensk ideell forening,

e aritjanst hos ett utlandskt foretag med fast
anknytning till Sverige,

e dritjanst hos internationell organisation med fast
anknytning till Sverige.

3.11. Undantag avseende terrorism och
massforstorelse

Forsakringen galler inte for skadefall som helt eller
delvis, direkt eller indirekt, orsakats av, eller ar en
foljd av, eller som forvarrats av:

e Nyttjande av biologiska massforstorelsevapen:
Med det menas spridande, avlossande, avgivande,
utsldppande eller lackande av sjukdomsalstrande
mikroorganism och/eller biologiskt framtaget toxin,
inkluderat genetiskt modifierade organismer eller
toxin som ar syntetiskt framtaget och som kan
orsaka arbetsoformaga, invaliditet eller dodsfall hos
manniskor eller djur.

e Nyttjande av kdrnmassforstorelsevapen:

Med det avses explosivt karnvapen eller anordning,
samt spridande, avlossande, avgivande,
utslappande eller lackande av klyvbar materia som
sprider radioaktivitet tillrackligt for att orsaka
arbetsoférmaga, invaliditet eller dodsfall hos
manniskor eller djur.

e Nyttjande av kemiska massforstorelsevapen:

Med det avses spridande, avlossande avgivande,
utslappande eller lackande av fast, flytande eller
gasformig materia som kan orsaka arbetsoférmaga,
invaliditet eller dodsfall hos manniskor eller djur.

e Terroristhandling med anvandande av biologiska-,
karn- eller kemiska massforstorelsevapen, hur
dessa dn sprids eller kombineras:

Med terroristhandling avses handling genomford av
en person, eller grupp av personer, med politiska,
ideologiska, religiosa eller liknande syften, med
avsikt att paverka regeringar eller att forsatta
allméanheten, eller delar av allméanheten, i fara.
Terroristhandling kan inkludera, men inte
begransas, till det faktiska anvandandet av vald,
makt eller hot om sadant. Terroristerna kan
antingen agera individuellt, eller pa uppdrag av,
eller i samarbete med annan organisation eller
regering.

3.12. Force Majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for ekonomisk
forlust som kan uppsta om utredning rérande
forsakringsfall eller utbetalning fordrojs pa grund av
krig, politiska oroligheter, lagbud,
myndighetsatgard eller stridsatgarder i arbetslivet.



3.13.Vid deltagande i frammande krig eller
vistelse i land utanfér Sverige dar krig
eller politiska oroligheter rader

Forsakringen galler inte vid deltagande i krig eller
politiska oroligheter utanfor Sverige. Forsakringarna
gdller heller inte for forsakringsfall som intraffar
inom 1 ar efter ett sddant deltagande och som kan
anses vara en foljd av kriget eller politiska
oroligheter. Utbryter krig eller oroligheter medan
forsakrad vistas i omradet galler forsakringen under
den forsta manaden under forutsattning att
forsakrad inte deltar i kriget eller de politiska
oroligheterna. Vid krigsforhallanden i Sverige géller
sarskild lagstiftning, se lag 1999:890, om
forsakringsverksamhet under krig eller krigsfara
mm. Av lagstiftningen féljer bl. a att
forsakringsgivaren har ratt att ta ut tillaggspremie
(krigspremier) for forsakringen som omfattas av
krigsansvarighet.

4. Reglering av skada/forsakringsfall

4.1. Atgarder vid ansprak pa ersattning

Den som vill gora ansprak pa ersattning fran en
forsakring ska alltid anmala detta skriftligen till
forsakringsgivaren, och det ska anmalas sa
skyndsamt som mojligt.

Skadeanmalan och/eller 6vriga blanketter
rekvireras fran forsakringsgivaren, formedlaren
eller gruppforetradaren. Den som gor ansprak pa
ersattning ska utan kostnad, inforskaffa och skicka
in de handlingar och évriga upplysningar som
forsakringsgivaren anser vara av betydelse for
bedomning av ratten till forsakringsersattning.

Medgivande stallt till forsakringsgivaren/dess
samarbetspartners ska insandas pa
forsakringsgivarens/dess samarbetspartners
anmodan sa forsakringsgivarens ansvarighet kan
utredas. Medgivandet ger forsakringsgivaren och
dess samarbetspartners ratt att inhamta
upplysningar och journaler fran lakare,
ldkarstationer, sjukhus eller annan
sjukvardsinrattning samt Forsakringskassan eller
annan forsakringsinrattning.

Forutsattningar for ratt till ersattning vid
arbetsoférmaga ar att du som forsakrad kan styrka
det intraffade och:

e [dmnar in en skriftlig anmalan och bifogar ett

lakarintyg vid sjukperiodens borjan,

e anlitar lakare utan drojsmal,

e under sjuktiden star under fortlopande
ldkartillsyn,

e foljer lakarens foreskrifter,

e medverkar till att delta i, och foljer anvisad
rehabiliteringsplan samt

e att nytt och/eller andrat beslut fran
Forsakringskassan omedelbart sands in,

e i Ovrigt foljer forsakringsgivarens anvisningar.

Forsakringsgivaren kan begara att du som forsakrad
ska lata dig undersokas hos sarskilt anvisad lakare.
En sadan undersokningsbehandling bekostas av
forsakringsgivaren. Om du som forsdkrad inte foljer
anvisningar kan ratten till ersattning upphora helt.

4.2. Tidpunkt for utbetalning och
réntebestdmmelser

Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit ska
utbetalning ske senast 30 dagar darefter under
forutsattning att:

e du som forsdkrad/den som begar utbetalning
vidtagit och fullgjort de dtgarder som angivits for
utbetalning av forsakringsersattning,

e lagt fram den utredning och underlag som
skaligen kan begdras for att faststalla
forsakringsgivarens betalningsskyldighet,

e meddelat till vem forsakringsersattningen ska
utbetalas till.

Sker utbetalning senare dn vad som ovan angivits,
betalas drojsmalsranta enligt réantelagen.
Forsakringsgivaren ansvarar inte for forlust som kan
uppsta om utredning rérande forsakringsfall eller
utbetalning fordrojs. Drojsmalsranta betalas inte
om drojsmalet beror pa handelse under stycket
Preskription eller Force Majeure.

4.3. Preskription

Ratten till forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd upphor om den som gor ansprak
pa ersattning inte vacker talan mot
forsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten nar
det forhallande som enligt forsakringsavtalet
berattigar till sddant skydd intradde. Med
forhallande avses de forutsattningar i
forsakringsavtalet/gruppavtalet,
forsakringsbeskedet och forsakringsvillkoren som
maste vara uppfyllda for att ratt till ersattning ska
foreligga. Preskriptionstiden borjar 16pa nar ratt till



ersattning fran forsakringen foreligger. Den som
framstallt sitt ansprak till forsakringsgivaren inom
den tid som anges har, har dock alltid minst sex
manader pa sig att vacka talan mot oss fran den dag
vi har forklarat att vi tagit slutlig stallning till
anspraket.

4.4. Behandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter enligt 2018
Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och det
fria flodet av sadana uppgifter (GDPR). Uppgifter
som lamnas till forsakringsgivaren, eller annat bolag
inom Forsakringsgivarens koncern samt dess
samarbetspartners kommer att behandlas av
bolagen for att bolagen skall kunna fullgéra begarda
atgarder, ingangna avtal eller skyldigheter som
foljer av lag eller annan forfattning. Vissa kansliga
personuppgifter, sasom sjukdomsinformation och
uppgifter om halsotillstand, kan komma att
inhdmtas och behandlas i samband med
riskbedémning och skadereglering.
Forsakringstagaren/forsékrad ar inforstadd med att
sadana uppgifter kan vara nédvandiga att inhamta
och behandla for att avtalet skall kunna fullgoras.
Personuppgifter kan aven komma att behandlas for
marknads- och kundanalyser, statistik, affars-,
produkt- och metodutveckling.
Personuppgiftsansvarig kan komma att samkora
personuppgifter med andra register i syfte att
uppdatera registren. Vidare kan uppgifterna dven
komma att behandlas for informations- och
marknadsforingsandamal. Personuppgifter kan for
nu angivna andamal komma att lamnas ut till bolag
inom den koncern férsakringsgivaren tillhor och till
andra bolag, saval inom som utom EU- och EES-
omradet, och som bolag i denna koncern
samarbetar med. All behandling av personuppgifter
kommer att ske med stor forsiktighet for att skydda
den enskildes personliga integritet. Personuppgifter
kommer darfor endast att vara tillgangliga for
person som behover ha tillgang till uppgifterna for
att kunna utfora sitt arbete. Uppgifter kommer
vidare endast att goras tillgéngliga i den
utstrackning som behovs for ovanstaende dndamal.
Forsakringstagare/ den forsdkrade som dnskar
upplysningar om vilka personuppgifter som finns
kan efter skriftlig ansdkan, som skall vara
egenhdndigt undertecknad och med angivande av
forsakrings eller personnummer, stallt till
Nordeuropa Forsakring AB, Box 56044, 102 17
Stockholm, Sverige erhalla sadan information samt
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begara rattelse av felaktiga uppgifter. Se mer
pa www.nordeuropa.se/integritetspolicy.

4.5. Skadeanmalningsregistret

Forsakringsgivaren har ratt att i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmaélda
skador i anledning av denna forsakring.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar:
Skadeanmalningsregister (GSR) AB

Box 24171, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-522 780 00


https://www.nordeuropa.se/integritetspolicy.

5. Produktvillkor Livfoérsakring

5.1. Omfattning

Livforsakring omfattar féljande moment:
e Livforsakringsbelopp med aldersreduktion

Forsdkringen ar i skattehdanseende en
kapitalforsakring. Livforsakringen upphor den sista
dagen i den manaden den forsakrade uppnar 85 ars
alder, om inget annat framgar av Gruppavtalet.
Forsdkringsbeloppet utbetalas om den

forsdakrade avlider under forsakringstiden.

Varje forsakrad ar forsakringstagare och dgare

till forsakringen pa eget liv.

5.2. Livforsakringsbelopp och aldersreduktion

Maximalt forsakringsbelopp for livforsakringen ar 1
prisbasbelopp. Forsakringsbeloppet reduceras
enligt nedanstaende fran att den forsakrade fyller
72 ar:

Om forsakringstagare Utbetalas

vid dodsfallet nedanstaende procent
av ett prisbasbelopp

Inte fyllt 72 ar 100%

Fyllt 72 ar men inte 73 ar 96%

73-74 &r 92%

74-75 &r 88%

75-76 &r 84%

76-77 &r 80%

77-78 &r 76%

78-79 ar 72%

79-80 &r 68%

80-81 &r 64%

81-82 a&r 60%

82-83 a&r 56%

83-84 3r 52%

84-85 ar 48%

Inte fyllt 85 ar 0%

5.3. Férmanstagarférordnande Livforsakring

Formanstagare ar den som vid den forsakrades dod
har ratt till livforsakringsbeloppet.
Livforsakringsbeloppet utbetalas i enlighet med
anmalt formanstagarforordnande.

Om inte den forsakrade skriftligen anmalt sarskilt
formanstagarforordnande till Nordeuropa
Forsakring, galler foljande angivna ordning for
utbetalning av utfallande livbelopp:
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a) Forsakrads make/maka, registrerad
partner eller sambo
b) forsakrads arvingar

Formanstagare enligt a) kan helt eller delvis avsta
sin ratt till forman for formanstagarna enligt b).
Forordnande till forman for make/maka respektive
registrerad partner upphor att gélla ndr ansdkan
om aktenskapsskillnad respektive ansdékan om
upplésning av partnerskap inkommit till domstol.
Vid férordnande till arvingar fordelas
forsakringsbeloppet enligt arvsrattens regler.
Blankett for sarskilt formanstagarforordnande kan
rekvireras fran forsakringsgivaren. Sarskilt
formanstagarforordnande upphor att galla vid
overgang till Fortsattningsforsakring eller om
forsakrad byter grupptillhorighet och omfattas av
annat Gruppavtal. Formanstagarforordnandet kan
inte andras genom testamente.

Avstdende:

Har formanstagaren avlidit eller helt eller delvis valt
att avsta ifran sin ratt, intréader den som darnast ar
berattigad till ersattning enligt
formanstagarforordnandet. Avstaende av
ersattning maste ske innan livforsakringsbeloppet
utbetalats till formanstagare.

Skilsmassa:

Nar ansokan om skilsmdssa alternativt ansékan om
upplésning av partnerskap inkommit till domstol
upphor forordnande till féorman for make alternativt
registrerad partner att galla, om det inte pa annat
satt framgar att forsakrad varit av annan mening.

Sarskilt formanstagarforordnande:

Vid dnskan om sarskilt formanstagarforordnande
kan sarskild blankett bestéllas fran
forsakringsformedlaren som foretrader den
forsakrade gruppen alternativt fran
forsakringsgivaren. Formanstagarforordnande kan
inte andras genom ett testamente. Sarskilt
férmanstagarforordnande och/eller éverlatelse
forfaller vid byte av forsakringsgivare eller dvergang
till fortsattningsforsakring.

Formanstagarforordnande galler inte en Gverlaten
forsakring dar forsakringstagare ar annan an
forsakrad.



6. Produktvillkor
Olycksfallsférsakring

6.1. Allméant

Forsakringen galler for olycksfallsskada som
intraffar under forsakringstiden. Forsakringen galler
dygnet runt. Olycksfallsforsakring kan tecknas med
olika forsakringsbelopp enligt gruppavtalet. Valt
forsakringsbelopp for olycksfallsforsakringen
framgar av forsakringsbeskedet. Hogsta
forsakringsbeloppet att valja ar sex prisbasbelopp.
Forsakringen ar livsvarig om inte annat framgar av
gruppavtalet.

6.2. Definition av olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som
drabbat den forsakrade ofrivilligt genom en plotslig,
ofdrutsedd, yttre handelse. Med olycksfall jamstalls
kroppsskada orsakad av solsting, varmeslag,
forfrysning och smitta p.g.a. fastingbett. Total
halseneruptur samt vridvald mot kna raknas som
olycksfall dven utan plotslig, oférutsedd, yttre
handelse. Med kroppsskada jamstélls skada pa
protes.

Foljande anses inte vara ett olycksfall som omfattas
av forsakringen:

e Smitta genom bakterier, virus eller annat
smittamne

e Skada orsakad av ingrepp, behandling,
undersokning eller anvdandning av medicinska
preparat som inte beror pa en olycksfallsskada
som omfattas av denna forsakring

e Tandskada orsakad av tuggning eller bitning

e Kroppsskada till foljd av 6veranstrangning,
ensidig rorelse, forslitningsskada eller
aldersforandringar

e Diskbrack, ryggskott och muskelbristning

e Tillstand som enligt medicinsk erfarenhet inte
kan anses bero pa olycksfallsskadan utan pa
sjukdom, aldersforandringar, lyte eller andra
sjukliga forandringar.

6.3. Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas att en
olycksfallsskada medfort en bestdende nedsattning
av den forsakrades kroppsfunktion.
Funktionsnedsattningen faststalls oavsett den
forsakrades fritidsintressen, yrke eller
arbetsforhallanden. Om forlorad kroppsdel ersatts
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av protes tas det med i beaktandet vid bedomning
av invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning intrader nar olycksfallsskadan
medfort en bestaende nedsattning av den
forsakrades kroppsfunktion och tillstandet
bedéms som varaktigt. Beddmning av den
medicinska invaliditetsgraden kan ske tidigast ett
ar efter det att olycksfallsskadan intraffade.

Samlad invaliditetsgrad for en och samma
olycksfallsskada kan inte 6verstiga 100 %.
Invaliditetsgraden faststélls med ledning av
branschgemensamma tabellverk géllande vid
utbetalningstillfallet.

Ersadttning lamnas med sa stor del av
forsakringsbeloppet som motsvarar den
beddmda invaliditetsgraden. Ersattningen
beraknas utifran forsakringsbeloppet for
medicinsk invaliditet som framgar av
forsakringsbeskedet.

En forutsattning for ersattning ar att
olycksfallsskadan intraffat under tid da
forsakringen var gallande. Vidare ska
olycksfallsskadan ha medfort en matbar medicinsk
invaliditet inom tre ar fran det forsdkringen senast
var gallande. Invaliditetsbeddmningen kan skjutas
upp sa lange det ar nodvandigt enligt medicinsk
erfarenhet och utifran eventuell mojlighet till
rehabilitering.

Om den forsakrades kroppsfunktion redan innan
nu intraffad skada var nedsatt raknar
Nordeuropa av den medicinska
invaliditetsgraden for den nedsattningen vid
berdkning av ersattningen for den nu intraffade
skadan. Om funktionsformagan kan forbattras
genom anvandande av protes beaktas dven
protesfunktionen vid bestdmningen av
invaliditetsgraden. Motsvarande galler dven vid
syn- och horselskador dér korrektion kan ske
med hjalp av glasogon, kontaktlinser och
hjdlomedel vid horselnedsattning.

Avlider den forsakrade innan ratten till
medicinsk invaliditet intratt utbetalas inte
invaliditetsersattningen. Avlider den
forsakrade p.g.a. aktuell olycksfallsskada
efter det att ratten till medicinsk invaliditet
intratt men innan slutbetalningen har skett,
utbetalas den del som svarar mot den
invaliditetsgrad som forelag omedelbart
innan dodsfallet. Utbetalning sker da till
den forsakrades dodsbo.

Invaliditetsgrad som uppgar till 80 procent eller
mer ersatts med 100 procent av
forsakringsbeloppet.



Ar forsakringsbeloppet kopplat till att folja
prisbasbeloppet, bestams forsdkringsbeloppet
av det prisbasbelopp som galler det ar
Nordeuropa betalar ut forsakringsersattningen.

Omprévning av medicinsk invaliditet

Det finns mojlighet att fa invaliditetsgraden
omproévad vid en vasentlig forsamring av
kroppsfunktionen efter det att Nordeuropa tagit
slutlig stallning i ersattningsfragan. Omproévning
medges om den forsdkrade senast inom tio ar fran
det olycksfallsskadan intraffade anmaler sitt
onskemal om omprovning skriftligen till
Nordeuropa.

6.4. Akutersattning enligt schablon

Om du pa grund av en olycksfallsskada drabbas av
akut sjuktid kan du ha ratt till ersattning enligt
schablon.

e vid minst 8 dagars akut sjuktid kan ersattning
ldmnas med 700 kr

e vid ytterligare minst 7 dagars akut sjuktid kan
ersattning lamnas med ytterligare 700 kr

e vid ytterligare minst 15 dagars akut sjuktid kan
ersattning lamnas med ytterligare 700 kr

e vid akut sjuktid i mer d@n 30 dagar kan ersattning
lamnas med 33 kr/dag fran dag 31 i hogst 150
dagar.

6.5. Krishjalp

Forsakringen omfattar
kristerapi/psykologkonsultation hos legitimerad
psykolog om den forsakrade utsatts for nagon av
féljande handelser som intraffat under
forsakringstiden:

e Ersattningsbar olycksfallsskada

e Qverfall, misshandel, hot, ran eller valdtakt
som polisanmalts

e Nara anhorigs dod (med nara anhorig menas
foraldrar, syskon, make/maka/sambo, den
forsakrades barn).

Forsdkringen omfattar 10 behandlingstillfallen per
skada for behandling inom ett ar fran
skadetillfallet. Kostnader for nédvandiga och
skaliga resor till och fran behandling omfattas.
Behandling utanfor Sverige ersatts inte.
Krisforsakringen omfattar endast skador som den
forsakrade rakat ut for i egenskap av privatperson,
inte i sin yrkesutovning. Behandlingen ska pa
forhand godkannas av Nordeuropa.
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6.6. Allmant om ersattning for kostnader

Vid olycksfallsskada kan ersattning lamnas for lake-,
tandskade-, rese-, rehabiliteringskostnader och
handikapphjalpmedel samt merkostnader for
personliga tillhorigheter.

Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton
eller med intyg om utbetald reseersattning.
Kostnader ersatts i langst 3 ar fran det att
olycksfallsskadan intraffade. Endast kostnader for
offentligt finansierad vard dar lakare ar ansluten till
Forsakringskassan ersatts. Privat vard ersatts inte.
Kostnader ersatts endast upp till gdllande
hogkostnadsskydd for vard och behandling samt
mediciner. Kostnader utanfor Norden ersatts inte.

Forsdkringen ersatter inte kostnader som kan
ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning
eller annan forsakring.

1.1. Rehabiliteringskostnader &
handikapphjédlpmedel

Med rehabilitering menas har atgarder av
medicinsk art, vard, behandling, traning eller
omskolning som efter den akuta behandlingstiden
gors for att minska forsakrads invaliditet och for att
forsakrad ska aterfa basta mojliga funktionsformaga
och kunna leva ett sa normalt liv som mojligt. Som
rehabilitering raknas inte atgarder som syftar till att
uppratthalla forsakrads funktionsformaga efter
olycksfallsskadan, sa kallad underhallsbehandling.

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga
kostnader som pa forhand godkants av
Nordeuropa:
e Rehabiliterande behandling efter den akuta
behandlingstiden som foreskrivits av lakare
e Omskolning, arbetstraning och arbetsprovning
e Av behandlande behorig ldkare remitterad
behandling och vard, maximalt 10 tillfallen.
Behandlingen far inte paborjas innan
e Nordeuropa har tagit del av remissen, som
inte far vara aldre an 6 manader, och godkant
denna
e Kostnader av engangskaraktar sasom
forandringar i forsakrads
e huvudsakliga bostadsmiljo, andra
levnadsforhallanden avsedda for att forsakrad
skall kunna fa ett sa normalt liv som mojligt.
e Hjdlpmedel med syfte att 6ka forsdkrads
formaga till rorelse och reducera en mojlig
framtida invaliditet



Forsdkringen ersatter inte kompetenshojande
utbildning eller standarshojande atgarder som leder
till 6kad kostnad. Har forsakringen lamnat
ersattning for medicinsk invaliditet [dmnar
forsakringen ingen ersattning for rehabilitering och
hjalpomedel.

Foljande engangskostnader ersatts inte:

Centraldammsugare, luftrenare, luftfuktare, halso-
och behandlingsresor aven om syftet ar att lindra
besvar efter olycksfallsskada, datorer med
tillhérande utrustning och programvaror, klader,
kost, lakemedel, forebyggande atgarder eller
darmed jamforliga saker/atgarder.

Ersattning lamnas med 1 prisbasbelopp for
rehabiliteringskostnader och handikapphjalpmedel
efter den akuta behandlingstiden.

1.2. Merkostnader

Ersattning kan lamnas med hogst 1 prisbasbelopp
for merkostnader. Ersattning for personliga
tillhorigheter ldmnas med hogst 0,5 prisbasbelopp.

Om olycksfallsskadan medfort lakarbehandling,
lamnas ersattning for skaliga och oundvikliga
personliga merkostnader som olycksfallsskadan
medfort under den akuta behandlingstiden t ex
personlig hjalp och omvardnad som inte kan utforas
av annan medlem i hushallet.

Ersattning lamnas for personliga tillhorigheter sa
som klader, skor, hjalm, glasogon, klocka,
horapparat och andra handikapphjalpmedel som
skadats vid olycksfallet. En forutsattning for att
ersattning ska kunna lamnas ar att skadan ar sa
allvarlig att lakarbehandling kravts. Om skadat
foremal gar att reparera lamnas ersattning for
reparationskostnaden.

| 6vrigt sker vardering av skadade foremal enligt
nedanstaende ersattningstabell:

Alder 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5ar

ar ar ar ar
Procent | 100 80 60 40 20 0
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1.3. Resekostnader
Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga
resekostnader for vard och behandling som beror
pa olycksfallsskadan. Resor ska styrkas av behorig
ldkare. Under akut behandlingstid kan ersattning
ldmnas for kostnader mellan fast bostad och skola
eller arbetsplats. Detta under forutsattning att
olycksfallsskadan orsakat nedsattning av den
forsakrades formaga att forflytta sig sa att sarskilt
transportmedel maste anlitas for att kunna fullfélja
skolutbildning eller ordinarie arbete. Detta ska
vara foreskrivet av lakare for att ersattning ska
kunna lamnas.
Billigaste fardsattet med hansyn till halsotillstandet
ska anvandas.
Resor till och fran vard kan ersattas av regionen.
Ersadttning lamnas da for den egenavgift som
tillampats av regionen. Resor till och fran
arbetsplats kan ersattas av arbetsgivaren eller
Forsakringskassan.
For resor med egen bil betalas ersattning enligt
Skatteverkets regler.
Resekostnader ersatts inte efter det att definitiv
medicinsk invaliditetsgrad faststallts.
Resekostnader lamnas under langst 3 ar fran
skadetillfallet. Ersattning for resor till privatvard
och behandling lamnas inte.

1.4, Tandskadekostnader
Vid olycksfall [dmnas ersattning for nddvandiga och
skaliga kostnader for behandling som utforts av
tandlékare ansluten till allman forsakring i Sverige
eller motsvarande om behandling utfors av
tandldkare i annat nordiskt land. Behandlingen ska
omfattas av den allmanna tandvardsforsakringen.
All behandling och arvode ska pa forhand
godkdnnas av Nordeuropa. Forsakringen ersatter
dock skalig kostnad for akutbehandling aven om
behandlingen inte hunnit bli godkand av
Nordeuropa i férvdg. Den skadade ska utan
drojsmal uppsoka tandlakare och anmala skadan
till Nordeuropa. Skada genom tuggning eller
bitning ersatts inte. Om det foreligger sjukliga eller
for aldern onormala férandringar lamnas
ersdttning endast for den skada som kan antas bli
foljden om férandringarna inte funnits da skadan
intréffade. Skada pa lostagbar protes som nar den
skadades var pa plats i munnen samt skada pa fast
protetik ersatts enligt samma regler som galler for
skada pa naturlig tand. Om forsdkringen lamnat
ersattning for slutbehandling av tandskadan
ldmnas ingen ytterligare ersattning. Intrader en
forsamring som inte var forutsagbar vid



slutbehandlingen kan dock ersattning lamnas for
den férsamringen om den intraffar inom fem ar
fran slutbehandlingen.

| de fall en slutbehandling maste skjutas upp p.g.a.

den forsakrades alder ersatts dven den uppskjutna

behandlingen under férutsattning att Nordeuropa
tagit stéllning innan den forsakrade fyllt 26 ar.
Den uppskjutna behandlingen godkanns som
langst till den forsékrades 30 arsdag.

1.5. Lakekostnader
Vid olycksfall lamnas ersattning for nédvandiga
och skaliga kostnader for vard och behandling
inklusive mediciner, foreskrivet av lakare. Vard
pa sjukhus samt behandling och hjalpmedel som
ldkare foreskriver for skadans ldkning ersatts.
Forsdkringen ersatter den forsakrades
dygnsavgift for sjukhusvard inom den offentliga
sjukvarden. Ersattning for behandlingskostnader
hos fysioterapeut eller annan behandling ersatts
endast om behandlingen sker enligt remiss fran
lakare. Lakekostnader ersatts inte efter det att
definitiv medicinsk invaliditetsgrad faststallts.

15



7. Om vi inte skulle komma 6verens

Om du inte ar n6jd med ett beslut ska du forst
vanda dig till handldggaren. Uppgifter om
handldggarens kontaktuppgifter finns i
beslutsbrevet. Om du efterfornyad kontakt med
handldaggaren anda inte ar nojd finns nedanstaende
mojligheter att fa arendet omprovat. Slutligt beslut
i ett forsakringsarende kan provas av
forsdkringsgivarens prévningsnamnd. Namnden
bestar av specialister med lang erfarenhet fran
personskadeomradet.

Forsakringsgivarens provningsnamnd
Nordeuropa Forsdkring AB
Box 3672, 103 59 STOCKHOLM

Ar forsikrad trots detta beslut missnéjd kan
férsakrad vanda sig till:

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Besoksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

Personforsakringsnamnden (PFN)

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Besoksadress: Karlavdagen 108, Stockholm
For kostnadsfri radgivning kan man kontakta:

Konsumenternas forsakringsbyra (KFB)
Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsakringsavtalet provas av
svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med
tilldmpning av svensk lag. Kostnad for juridiskt
ombud ersatts inte av forsakringen.
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